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中 美 高 校园 书馆 专利 信息 服务 比较 研究 与 局 示 


E EN 
南京 理工 大 学 图 书馆 ”南京 210094 


ig 要 : [目的 /意义 ] 持 续 、 有 效 地 开展 以 用 户 需求 为 导向 的 专利 信息 服务 ,对 新 形势 下 高 校 图 书馆 实现 服务 转型 和 创新 


发 展 具有 重要 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 运 用 比较 分 析 法 对 美国 专利 与 
息 服 务 中心 开 展 的 专利 信息 服务 内 容 进 行 对 比分 析 与 研究 。[ 结果 
践 经 验 , 提 出 我 国 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 水 平 的 提升 路 径 : 合 
高 专利 信息 资源 的 可 获取 性 和 利用 率 、 多 途径 加 强 专 利信 息 素养 教育 


校 国 家 知识 产权 信 


务工 作 、 切 实 提 


商标 资源 中 心 (PTRC) 高 校 图 书馆 和 中 国 首 批 高 
/结论 ] 借鉴 美国 PTRC 实 
理 定位 专利 信息 服务 范围 、 高 度 重视 专利 信息 服 


\ 深 入 开展 专利 信息 咨询 服 


务 、 多 渠道 促进 专利 信息 传播 与 利用 、 多 方 合作 开展 深度 专利 信息 服务 。 


杀 键 词 : 专利 信息 服务 ”高校 图 书馆 ”专利 与 商标 资源 中 心 
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高 校 国家 知识 产权 信 


息 服务 中 心 


近年 来 ,在 国家 创新 驱动 发 展 和 知识 产权 强国 建 
府 感 略 背景 下 ， 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 工作 受 
到 车 续 关 注 和 重视 。 《“ 十 三 五 ”国家 知识 产权 保护 和 


近年 来 随 着 高 校 图 书馆 知识 产权 信息 服务 实践 的 
开展 ,高 校 图 书馆 知识 产权 尤其 是 专利 信息 服务 问题 
也 成 为 研究 热点 ,已 有 研究 主要 关注 :中 图 书馆 开展 专 
利信 息 服务 实践 探索 及 服务 现状 调研 ”” ;@@ 图 书馆 
专利 信息 服务 体系 及 服务 能 力 建 设 研究 “ ;图 对 美 


T 


iib 国 发 [2016]86 号 ) 要 求 增加 知识 产权 信息 
服 努 网 点 ,加 强 高 校 图 书馆 等 组 织 机 构 的 知识 产权 信 
o EJER o CHAOS SO ARE FEIT” XX 
0< 国 发 eS 
rm 息 服务 中 心 ,为 促进 高 校 创新 提供 服务 ” 
在 国家 相关 政策 的 驱动 下 ,国内 各 大 高 校 图 书馆 纷纷 
将 开展 知识 产权 主要 是 专利 信息 服务 工作 作为 新 形势 
下 图 书馆 服务 转型 和 创新 发 展 的 重要 抓 手 。2017 年 
12 月 ,国家 知识 产权 局 和 教育 部 联合 颁发 《高 校 知识 
产权 信息 服务 中 心 建设 实施 办 法 》( 国 知 办 发 规 字 
[2017]62 号 ) ,鼓励 高 校 自主 设立 知识 产权 信息 服务 
中 心 (建议 挂靠 图 书馆 ) ,开展 知识 产权 信息 服务 和 人 
才 培 养 等 工作 ,为 高 校 知 识 产权 尤其 是 专利 的 创造 
用 ,保护 ,管理 提供 全 过 程 服务 ” 。2019 4E 1 月 p 
设立 23 家 首 批 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 ;2020 
年 6 H ixi 37 家 第 二 批 高 校 国家 知识 产权 信息 服 
务 中 心 , 以 上 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 均 挂靠 
在 高 校 图 书馆 。 


Bi 


专利 与 商标 资源 中 心 (Patent and Trademark Resource 
Centers , PTRC) 大 学 图 书馆 专利 信息 服务 实践 和 英国 
专利 图 书馆 - Patent Library , PATLIB ) 知识 产权 服务 实 
践 进行 介绍 

目前 ,国内 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 工作 取得 了 
一 定 的 成 效 ,许多 高 校 图 书馆 面向 校内 外 用 户 提供 或 
开展 了 专利 知识 讲座 专利 文献 查询 .专利 信息 检索 、 
专利 信息 传播 .专利 信息 分 析 等 服务 ”。 但 整体 来 
看 ,高 校 图 书馆 专利 信息 服务 与 需求 之 间 依 然 存在 较 
大 的 差距 “ 。 由 于 高 层次 专业 人 才 缺 乏 , 很 多 图 书馆 
只 能 将 主要 精力 集中 于 专利 分 析 报告 的 产 出 上 ”1 
因而 服务 的 广度 和 深度 有 待 进一步 拓宽 和 深化 。 m 
通过 调研 也 发 现 ,很 多 高 校 图 书馆 网 站 中 虽 列 出 了 多 
项 专利 信息 服务 内 容 , 但 通过 与 同行 交流 得 知 ,实际 已 
开展 的 工作 范围 非常 有 限 , 服 务 质 量 有 待 提升 ， Mis 
息 服务 还 处 于 初级 阶段 ,有 些 高 校 图 书馆 专利 信息 
务工 作 甚至 陷入 难以 持续 有 效 开 展 的 困境 。 B 
析 图 书馆 专利 信息 服务 存在 的 问题 .探寻 解决 问题 的 
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JU. 中 美 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 比较 研究 与 启示 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(4) :40 -48. 


路 径 , 对 于 切实 推进 图 书馆 专利 信息 服务 工作 持续 有 
效 的 开展 ,真正 发 挥 中 国 高 校 知 识 产权 信息 服务 中 心 
的 作用 具有 重要 的 现实 意义 

美 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 实践 已 有 100 多 年 
的 历史 ,积累 了 丰富 的 经 验 , 对 我 国 高 校 图 书馆 专利 信 
息 服务 工作 具有 重要 的 借鉴 意义 ,而 目前 国内 尚 无 中 
美 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 对 比分 析 的 相关 研究 成 
果 。 基 于 此 ,笔者 通过 对 中 美 高 校 图 书馆 专利 信息 服 
务 开展 情况 进行 比较 ,分 析 国 内 高 校 图 书馆 专利 信息 
服务 的 不 足 ,借鉴 美国 专利 与 商标 资源 中 心 高 校 图 书 
馆 专利 信息 服务 的 经 验 , 就 如 何 推进 我 国 高 校 图 书馆 


专利 信息 服务 工作 提出 若干 建议 对 策 。 
2 研究 设计 
2.1 研究 对 象 

笔者 对 美国 45. 家 专利 与 商标 资源 中 心 高 校 图 书 
馆 网 站 进行 全 面 调研 ,选取 专利 信息 服务 开展 情况 良 
好 且 网 站 栏目 内 容 呈 现 较为 详细 的 16 家 PTRC 高 校 
图 书馆 ( 见 表 1) ,以 及 中 国 首 批 23 家 高 校 国家 知识 产 
权 信 息 服务 中 心 (以 下 简称 中 国 知 识 产权 信息 服务 中 
心 , 见 表 2) 作 为 调研 对 象 ,该 39 家 高 校 图 书馆 基本 可 
以 代表 两 国 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 的 最 高 水 平 。 


表 1 美国 16 家 PTRC 高 校 图 书馆 名 录 


大 学 及 图 书馆 名 称 


m 
qu 


PTRC 网 址 


斯 大 学 丰登 图 书馆 Fondren Library ，Rice University 


等 州立 大 学 邓 巴 图 书馆 Dunbar Library, Wright State University 


治 亚 理工 学 院 图 书馆 Ceorgia Tech Library 
斯 康 星 大 学 麦迪 逮 分 校 其 


Wisconsin-Madison 


uyyy 


卫 奇 塔 州立 大 学 


202304.00704 v1 


University of Michigan 


IV 


缅 因 大 学 福 格 勒 图 书馆 Fogler Library, University of Maine 
北 肯塔基 大 学 弗兰克 ' 斯 蒂 利 图 


University 


hinaX 


= 
U 


Uni-versity 


16 内 华 达 大 学 DeLaMare 科学 与 工程 图 书馆 DeLaMare Science & Engineering Li- 


brary ，University of Nevada 


2.2 研究 内 容 

鉴于 美国 PTRC 和 中 国 知识 产权 信息 服务 中 心 提 
供 的 知识 产权 信息 服务 均 以 专利 信息 服务 为 主 , 为 使 
对 比 研究 更 有 针对 性 ,文章 侧重 调查 并 对 比分 析 39 家 
中 美 高 校 图 书馆 开展 专利 信息 服务 的 主体 .专利 资源 
建设 及 利用 专利 信息 咨询 服务 .专利 信息 传播 推广 、 
专利 信息 素养 教育 ,深度 专利 信息 服务 等 内 容 , 并 就 如 
何 提升 中 国 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 水 平 与 服务 效果 
进行 探究 。 
2.3 调查 方法 

笔者 通过 阅读 文献 .访问 网 站 .电话 .电子 邮件 E 
线 实时 咨询 软件 和 社交 媒体 ,对 39 家 中 美 高 校 图 书馆 


嵌 博 克 图 书馆 Steenbock Library, University of 


宾夕法尼亚 州立 大 学 PAMS 图 书馆 PAMS Library, Pennsylvania State University 
华盛顿 大 学 工程 图 书馆 Engineering Library , University of Washington 
阿布 拉 图 书馆 Ablah Library ，Wichita State University 
马萨诸塞 大 学 阿 默 斯 特 分 校 科学 与 工程 图 书馆 Science and Engineering Li- 


brary, University of Massachusetts at Amherst Amherst, Massachusetts 


密歇根 大 学 艺术 建筑 与 工程 图 书馆 Art, Architecture & Engineering Library , 


中 佛罗里达 大 学 Hitt 图 书馆 Hitt Library, University of Central Florida 
新 墨西哥 州立 大 学 布 兰 森 图 书馆 Branson Library, New Mexico State University 


西 弗吉尼亚 大 学 埃 文 斯 代 尔 图 书馆 Evansdale Library, West Virginia University 


书馆 Frank Steely Library, Northern Kentucky 


俄 克拉 蓓 马 州立 大 学 埃 德 蒙 ， 洛 图 书馆 Edmond Low Library, Oklahoma State 


http ://libguides. rice. edu/gov/patents 
https :// guides. libraries. wright. edu/ptrc 
http ;//libguides. gatech. edu/patent. guide 


https ://www. library. wise. edu/steenbock/services-at-steenbock/pa- 


tent-trademark-services 

https :// guides. libraries. psu. edu/friendly. php? s = patents 

https ;//guides. lib. uw. edu/research/ptdl 

https ;//libraries. wichita. edu/c. php? g 2119926 

http :// guides. library. umass. edu/c. php? g 2 672608&p - 4736582 


https ;//guides. lib. umich. edu/c. php? g - 282903 


http ;//guides. ucf. edu/patents 

http ;//nmsu. libguides. com/ptrc 

https ;//library. wvu. edu/services/ patents-and-trademarks 
http ://libguides. library. umaine. edu/ptre 


https ;// inside. nku. edu/ipac. html 
https ;// info. library. okstate. edu/patent-and-trademark-resource-center 


https ;//guides. library. unr. edu/patents 


开展 的 专利 信息 服务 进行 了 全 面 的 调研 。 

SA 0 HS DA 
月 25 日 ,在 论文 撰写 过 程 中 对 部 分 内 容 进行 了 修订 和 
再 调查 。 


3 调查 结果 与 比较 分 析 


3.1 高 校 图 书馆 专利 信息 服务 主体 情况 

美国 专利 与 商标 资源 中 心 是 由 专利 与 商标 存储 图 
BYE ( Patent and Trademark Depository Libraries , PTDL) 
发 展 而 来 。1871 年 美国 专利 商标 局 (Patent and Trade- 
mark Office ,PTO ) 依据 美国 专利 法 第 12 条 (35 U. S. C. 
812.), 在 全 美 范围 内 的 图 书馆 中 认定 22 家 PTDL, 
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表 2 中 国 23 家 高 校 国家 知识 产权 信息 服务 中 心 名 录 
序号 图 书馆 名 称 知识 产权 ( 专利) 服务 栏目 名 称 及 网 址 
1 北京 大 学 图 书馆 知识 产权 服务 https://www. lib. pku. edu. en/portal/en/fw/zlxx/zhuanlipeixun 
2 北京 交通 大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 http://lib. njtu. edu. cn/intellectual_property_content 
3 北京 科技 大 学 图 书馆 专利 服务 http ;//lib. ustb. edu. cn/node/462. jspx 
4 重庆 大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 ttp ://www. lib. dlut. edu. cn/zscq. htm 
5 大 连理 工大 学 图 书馆 知识 产权 http ;Z/www. lib. dlut. edu. en/zseq. htm 
6 电子 科技 大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 中 心 http ://ips. ueste. edu. cn 
7 东北 林业 大 学 图 书馆 未 建立 相关 网 站 https ://lib. nefu. edu. cn 
8 东北 师范 大 学 图 书馆 未 建立 相关 网 站 http ://www. library. nenu. edu. cn 
9 广西 大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 https ://ipr. gxu. edu. cn 
10 哈尔滨 工业 大 学 图 书馆 专利 信息 服务 http://www. lib. hit. edu. cn/node/44 
11 河北 工业 大 学 图 书馆 未 建立 相关 网 站 lib. hebut. edu. cn 
12 华南 理工 大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 中 心 http ://www2. scut. edu. cn/IP/main. htm 
13 华中 科技 大 学 图 书馆 科技 查 新 与 专利 分 析 http://www. lib. hust. edu. cn/ ArticleChannel. aspx? ChannelID = 121 
T= 14 南京 工业 大 学 图 书馆 专利 服务 http://202. 119. 252. 178 
> 15 宁波 大 学 图 书馆 未 建立 相关 网 站 http://lib. nbu. edu. en 
o 16 清华 大 学 图 书馆 专利 信息 服务 https ;//lib. tsinghua. edu. cn/service/patent. html 
| 17 上 海 交 通 大 学 图 书馆 专利 信息 服务 http://www. lib. sjtu. edu. en/f/content/detail. shtml? id = 6097 
e 18 同济 大 学 图 书馆 专利 与 版 权 https ;// www. lib. tongji. edu. en/index. php? classid = 11994 
= 19 西安 交通 大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 http ;// www. lib. xjtu. edu. en/fw/zseqxxfw. htm 
i: > 湘潭 大 学 图 书馆 未 建立 相关 网 站 https ;//lib. xtu. edu. en 
e 21 郑州 大 学 图 书馆 未 建立 相关 网 站 http ;//lib. zzu. edu. en 
x 22 中 国 海洋 大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 http ;// library. ouc. edu. cn/Pagel. aspx? leftid 2 2792&rightid =2783 
e 23 中 山大 学 图 书馆 知识 产权 信息 服务 http ;//library. sysu. edu. en/basic/1137 


ye depo 家 ,其 中 高 校 图 书馆 45 家 ,其 他 类 


和 人 才 培 养 等 工作 ,为 高 校 知识 产权 尤其 是 专利 的 创 


HA] 4548 40 家 。2011 年 PTDL 更 名 为 PTRC, 美国 
RC 设立 的 宗旨 是 促进 专利 和 商标 信息 的 传播 利用 ， 
满 是 公众 对 知识 产权 信息 的 需求 。 主要 职能 包括 :@ 
免费 向 公众 提供 专利 商标 信息 资源 的 访问 服务 ;@ 开 
展 忠 利 及 商标 信息 利用 教育 ;@ 协 助 用 户 进行 专利 或 
商标 信息 的 检索 ;四 提供 专利 检索 及 申请 流程 等 信息 
的 咨询 服务 ”"。PTRC 通常 设置 1 -2 名 PTRC 专利 馆 
员 ,专职 从 事 知 识 产权 信息 咨询 、 检 索 方 法 指导 与 培 
训 , 知 识 产权 信息 传播 推广 等 工作 。 为 提高 PTRC 专 
利和 商标 信息 服务 能 力 和 质量 ,PTRC 项 目 办 公 室 向 其 
所 有 成 员 图 书馆 提供 帮助 和 支持 ,具体 包括 :及 时 获得 
PTO 专家 的 指导 ,在 线 获取 所 有 PTRC 项 目 出 版 物 及 
相关 信息 ,PTO 每 年 为 PTRC 代表 举办 深度 培训 研讨 

会 ,获取 PTO .欧洲 专利 局 等 官方 指南 .检索 工具 内 部 
资料 ”等 。PTRC 既 履 行 了 向 公众 免费 提供 基础 性 专 
利信 息 服务 的 社会 职责 ,又 可 根据 用 户 需求 提供 专利 
信息 深度 服务 。 

中 国 知识 产权 信息 服务 中 心 设立 的 宗旨 主要 是 立 
足 高 校 知 识 产 权 信 息 服务 需求 开展 知识 产权 信息 服务 


gi] 
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同 创新 和 优势 学 科 建 设 ,促进 高 校 科技 成 果 转 化 
通常 是 在 图 书馆 科技 查 新 .学 科 服务 队伍 基础 上 建 

立 的 专利 信息 服务 团队 ， 人 员 一 般 在 10 人 以 上 ,除了 


从 事 专 利信 息 服务 工作 外 ,还 要 承担 科技 查 新 .学科 服 
务 等 工作 。 
值得 注意 的 是 ,从 设立 宗旨 看 ,美国 PTRC 和 中 上 


知识 产权 信息 服务 中 心 对 从 事 知识 产权 (专利 ) 信息 
服务 人 员 的 角色 定位 存在 差异 。 美 国 的 定位 是 接受 过 
系统 培训 的 信息 专家 。 而 我 国 的 定位 则 是 全 能 型 专业 
ERAF. 我国 的 定位 与 现实 状况 存在 较 大 差距 。 
为 目前 我 国 图 书馆 从 事 知识 产权 信息 服务 的 人 员 多 与 


科技 查 新 ,学科 服务 队伍 是 一 套 人 马 ,专业 背景 单一 、 
知识 产权 知识 和 技能 缺乏 ,很 难 胜任 知识 产权 尤其 是 


全 流程 专利 信息 服务 能 力 要 求 。 
3.2 ”专利 资源 建设 及 利用 

多 数 美国 PTRC 在 其 网 站 中 不 仅 列 出 了 全 面 的 专 
利 资源 ,而且 提 供 非常 详尽 的 检索 帮助 。 如 缅 因 大 学 
福 格 勒 图 书馆 ,提供 给 用 户 的 专利 资源 包括 :中 免费 专 
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利 数据 库 ;四 专利 审查 员 使 用 的 Pub EAST 和 Pub 
WEST 检索 系统 ( 仅 限 图 书馆 内 预约 使 用 ) ; 国 图 书馆 
购买 的 商业 专利 数据 库 或 含 专利 文献 的 数据 库 ( 限 本 
校 师 生 使 用 ) ;@ 专 利 数据 库 导 航 链接 ,为 用 户 提供 详 
尽 的 专利 检索 系统 网 站 链接 ;@PTO 官方 指南 、 手 册 、 
检索 工具 公开 出 版 物 及 内 部 资料 ;@ 其 他 与 专利 相关 
的 资源 。 同 时 ,在 网 站 中 提供 常用 资源 详实 的 检索 帮 
助 资料 ,包括 美国 专利 7 步 检索 策略 指南 和 工作 手册 ， 
欧洲 专利 局 .世界 知识 产权 组 织 ( WIPO ) 等 专利 信息 ， 
PTO CPC 专利 分 类 号 等 在 线 检索 教程 与 帮助 文档 ,以 
及 其 他 技术 报告 .未 公开 的 会 议 文献 等 灰色 文献 的 检 
索 帮 助 信息 。 以 上 举措 不 仅 提高 专利 资源 可 获取 
性 和 利用 率 ,同时 还 可 以 减少 问题 的 咨询 量 。 在 商业 
起 利 检索 分 析 工 具 建 设 及 资源 利用 方面 , 近 1/3 的 美 
国 蕊 rRC 图 书馆 购买 了 Derwent Innovations Index ( DII) 
数据 库 , 只 有 宾夕法尼亚 州立 大 学 图 书馆 购买 了 n- 
"3phy 专利 分 析 工具 。 对 于 有 账号 使 用 权限 的 资源 


中 〇 近年 来 , 随 着 专利 信息 服务 在 中 国 高 校 图 书馆 的 
兴起 ,各 高 校 图 书馆 纷纷 加 大 了 专利 检索 数据 库 和 工 


具 王 台 的 建设 ,常见 的 专利 资源 包括 :四 免费 专利 数据 


有 匡 @@ 商 业 的 专利 数据 库 和 分 析 工 具 ;@@ 图 书馆 购买 的 
含 必 利文 献 的 商业 数据 库 ;@ 团 主要 国家 知识 产权 局 网 
站 过 在 商 业 专 利 资源 建设 方面 ,23 家 中 国 知识 产权 服 
分量 心 全 部 拥有 商业 的 专利 检索 数据 库 和 分 析 工 具 ， 
其 中 15 家 拥有 Derwent Innovations Index( DIT) ,7 家 拥 
有 Innography 专利 分 析 工 具 ,3 家 拥有 Derwent Innova- 
tion( DI) 或 Thomson Data Analyzer(TDA) ,8 家 同时 拥 
有 2 种 及 以 上 资源 。 

相 比 之 下 ,中 国 知识 产权 信息 服务 中 心 在 专利 资 
源 建 设 方面 的 经 费 投 入 远 比 美国 PTRC 多 。 但 在 资源 
利用 方面 ,对 于 一 些 受 账号 控制 的 专利 分 析 工 具 如 In- 
nography , DI incoPat , WIPS,19 家 图 书馆 仅 限 专利 馆 员 


库 介绍 及 检索 使 用 指南 帮助 文档 介绍 外 ,其 他 图 书馆 
均 无 检索 利用 帮助 信息 。 
3.3 ”专利 信息 咨询 

美国 PTRC 向 用 户 提 供 的 咨询 服务 包括 PTRC 专 
利 馆 员 提 供 的 咨询 服务 和 PTO 提供 的 针对 发 明 人 的 
专业 咨询 服务 。 

(1) PTRC 专利 馆 员 提供 的 咨询 服务 。 咨 询 服务 
范围 主要 包括 :四 帮助 解决 专利 .商标 申请 流程 相关 问 
题 以 及 如 何 查找 申请 材料 `. 表 格 等 ,但 不 提供 法 律 建 
议 ;@ 提 供 专 利 商标 检索 资源 及 检索 方法 指导 和 帮助 ， 
如 PubWESTAEAST 检索 预约 指导 ;但 不 提供 检索 服 
务 ,也 不 对 检索 结果 作出 评价 " 。 咨 询 方式 包括 邮 
箱 、 电 话 、 当 面 咨询 .实时 咨询 和 自助 服务 等 多 种 方式 
(如 莱特 州立 大 学 邓 巴 图 书馆 , 见 图 1)。 当 面 咨询 一 
般 需 要 通过 电话 和 邮件 提前 预约 ,或 通过 预约 系统 提 
交 预 约 申请 。 在 中 佛罗里达 大 学 Hitt 图 书馆 的 预约 系 
统 中 ,用 户 可 以 选择 咨询 馆 员 和 具体 咨询 时 间 , 并 在 系 
统 中 提前 输入 要 咨询 的 研究 问题 “”( 见 图 2)。 TEE 
新 冠 病毒 影响 闭 馆 期 间 , Hitt 图 书馆 取消 了 当面 咨询 ， 
将 咨询 方式 调整 为 邮箱 和 Zoom 视频 会 议 两 种 在 线 方 
UT 

为 了 提高 咨询 的 时 效 性 , 缅 因 大 学 福 格 勒 图 书 
TRU ,宾夕法尼亚 州立 大 学 PAMS 图 书馆 ” , SOR 
大 学 艺术 、 建 筑 与 工程 图 书馆 .华威 顿 大 学 工程 图 
书馆 ,新 墨西哥 州立 大 学 布 兰 森 图 书馆 等 众多 图 
书馆 在 其 PTRC 网 站 中 分 别 设 有 Chat with a librarian, 
Ask a librarian, Ask Us 窗口 ,提供 实时 咨询 服务 。 笔 
者 打开 密歇根 大 学 艺术 建筑 与 工程 图 书馆 Ask a Li- 
brarian 窗口 ,经 咨询 得 知 ,即时 咨询 服务 由 图 书馆 馆 员 
和 研究 生 工作 人 员 提 供 ,图 书馆 招募 一 些 研 究 生 在 非 
工作 时 间 协 助 在 线 解答 咨询 问题 , 遇 有 不 能 解答 的 问 
题 ,研究生 告知 咨询 用 户 发 邮件 咨询 图 书馆 相关 负责 
员 。 此 外 ,莱特 州立 大 学 邓 巴 图 书馆 还 利用 Twitter 社交 
媒体 开展 专利 咨询 服务 ” 。 除 了 提供 人 工 咨询 服务 外 ， 
美国 PTRC 咨询 网 站 中 还 提供 非常 详尽 的 关于 常见 问题 
的 自助 服务 和 帮助 信息 ,包括 专利 检索 方法 .专利 申请 


使 用 ,只 有 3 家 图 书馆 提供 给 本 校 师 生 使 用 。 通 过 与 
同行 交流 得 知 ,由 于 各 中 心 开展 深层 次 专利 分 析 工 作 
较 少 ,有 的 其 至 没有 开展 ,因而 导致 高 价 购买 的 资源 利 
用 率 很 低 。 此 外 ,在 23 家 知识 产权 信息 中 心 图 书馆 的 
资源 列表 中 均 未 见 由 国家 知识 产权 局 提供 有 使 用 权限 
的 资源 。 在 资源 使 用 帮助 信息 方面 , 除 南京 工业 大 学 、 
北京 交通 大 学 在 其 专利 网 站 有 国际 常用 免费 专利 数据 


流程 .研究 指南 等 相关 的 pdf 、 网 页 ,视频 资料 。 

(2)PTO 提供 的 针对 发 明 人 的 专业 咨询 服务 。 专 
业 咨询 服务 主要 是 针对 超出 图 书馆 咨询 服务 范围 外 的 
问题 ,PTRC 专利 馆 员 通常 指引 用 户 联系 PTO 专家 ,用 
户 在 PTRC 图 书馆 通过 WebEx 视频 会 议 便 可 获得 PTO 
专利 审查 员 一 对 一 的 虚拟 协助 ,并 就 专利 申请 问题 与 
PTO 专家 进行 交流 .讨论 ”。 
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> 在 对 中 国 23 家 知识 产权 信息 服务 中 心 网 站 调查 


后 委 现 , 除 电子 科技 大 学 提供 知识 产权 信息 咨询 服务 
外 G12 家 仅 在 网 站 上 留 下 业务 联系 人 电话 .邮箱 、 办 公 
地 赐 等 信息 ,4 家 未 建立 专利 或 知识 产权 服务 网 页 ,6 
家 网 页 中 未 提供 联系 信息 。 

相 比 之 下 可 见 , 美 国 PTRC 非常 重视 为 用 户 提供 
咨询 服务 和 帮助 ,不 仅 提 供 专利 信息 基础 咨询 ,还 借助 
PTO 专家 提供 专业 咨询 支持 ,而 且 咨 询 方式 形式 多 样 ， 
方便 用 户 选择 利用 。 而 中 国 知识 产权 信息 服务 中 心 除 
了 提供 一 般 业 务 咨询 外 ,总 体 上 没有 真正 开展 专利 信 
息 咨询 服务 。 

3.4 ”专利 信息 传播 推广 

开展 专利 信息 传播 推广 服务 是 美国 PTRC 的 一 项 
重要 职责 ,途径 和 内 容 如 下 : 

(1) 与 PTO 或 PTO 大 学 推广 项 目 合 作 , 面 向 学 校 
师 生 和 社会 公众 举办 知识 产权 系列 推广 活动 。 如 佐治 
亚 理工 学 院 图 书馆 近年 来 举办 了 一 系列 由 PTO 专家 、 
律师 .企业 管理 人 员 参 加 的 知识 产权 研讨 会 和 论坛 活 
动 ,主题 包括 PTO 专利 公益 项 目 .专利 侵权 诉讼 .技术 


mi 


Other (if so, please explain below 


Please state the nature of your question 
(i.e., writing an annotated bibliography, 
need database suggestions to write a 
paper, want to protect the name of a new 
business...). If this is for a class assignment, 
please copy/paste it here. 


2 中 佛罗里达 大 学 Hitt 图 书馆 的 咨询 预约 系统 


许可 专利 申 请 培训 等 。 

(2) 积 极 与 校内 外 其 他 机 构 合 作 , 广 泛 参 与 学 校 
或 社区 创新 创业 活动 .研讨 会 .培训 讲座 等 。 如 北 肯 塔 
基 大 学 PTRC 与 当地 的 小 微 企业 发 展 中 心 合作 ,为 企 
业 家 和 发 明 人 举办 了 多 场 创业 研讨 会 。 西 弗 吉 尼 
亚 大 学 PTRC 与 学 校 法 学 院 创业 与 创新 法 律 诊所 、 技 
术 转 让 办 公 室 以 及 独立 发 明 人 等 合作 ,开发 YouTube 
系列 专利 分 类 搜索 系统 ” ;为 创新 创业 大 赛 参赛 者 提 
供 专利 检索 指导 等 ” 。 卫 奇 塔 州立 大 学 PTRC 与 学 校 
技术 转移 办 公 室 、 创 业 部 门 合作 ,为 用 户 提供 知识 产权 
言 息 咨询 ,为 小 企业 创新 研究 提供 帮助 ;与 PTO 专家 、 
专利 审查 员 或 小 微 企业 发 展 中 心 合 作 , 组 织 或 参与 专 
利 系列 研讨 会 .推广 活动 ;多 方位 参与 企业 、 社 区 农村 
的 创新 创业 活动 ,提供 专利 基础 知识 资源、 检索 方法 
frg, 

(3) 在 网 站 开辟 专栏 普及 知识 产权 基础 知识 , 提 
供 专 利信 息 利用 的 电子 教程 .指引 或 提供 相关 机 构 链 
接 。 如 北 肯 塔 基 大 学 图 书馆 网 站 设 有 “专利 商标 基本 
信息 ,教程 "栏目 ,内 容 包 括 :中 知识 产权 人 门 知 识 ; 
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DRA .商标 检索 帮助 ;@@ 校 内 外 创新 资源 及 商业 服务 
机 构 链接 ;@ 专 利 商标 相关 的 图 书 、 电 子 期 刊 推荐 。 
美国 PTRC 开展 的 专利 信息 传播 推广 活动 ,形式 
多 样 .内容 丰富 合作 对 象 广泛 。 活 动 主讲 嘉宾 包括 
PTO 专家 、 专 利 审查 员 律师、 企业 管理 人 员 本 校 专家 
和 管理 人 员 。 这 种 与 专家 见面 交流 的 推广 活动 深 受用 
户 欢迎 ,参与 群体 广泛 。 活 动 的 开展 不 仅 促进 专利 商 
标 信息 的 传播 和 利用 ,提高 PTRC 在 学 校 和 当地 的 影 
响 力 ,而 且 满足 了 公众 对 知识 产权 信息 的 需求 。 
相 比 之 下 ,中国 知识 产权 信息 服务 中 心 专利 信息 
传播 推广 活动 并 不 活跃 。 网 站 调研 发 现 , 只 有 北京 大 


学 华南 理工 大 学 .南京 工业 大 学 哈尔滨 工业 大 学 等 
几 家 图 书馆 有 开展 知识 产权 信息 传播 推广 活动 的 报 


道 = 如 北京 大 学 在 世界 知识 产权 日 系列 活动 中 开展 知 
识 访 权 知识 分 享 - (知识 产权 ) 好 书 推 荐 活动 ;华南 
AERA 含 知识 产权 信息 服务 与 利用 讲座 等 在 内 
的 知识 产权 科普 系列 活动 ,南京 工业 大 学 举办 知识 
PERLE OUS 意 大 赛 ” ,其 他 知识 产权 信息 服务 中 心 仅 
在 本 校 图 书馆 的 培训 讲座 中 有 涉及 知识 产权 知识 及 信 
AGB tit 训 讲座 信息 。 我 国 高 校 图 书馆 应 该 借 
Ass E] PTRC 做 法 ,充分 利用 国家 和 省 市 知识 产权 局 、 
PEEL (产权 信息 服务 机 构 的 专业 人 才 , 开 展 形式 
dime n I 信息 传播 推广 活动 ,促进 专利 信息 的 传播 


专利 信息 素养 教育 

c FEX E] , PTRC 专利 馆 员 精力 投入 最 多 的 也 是 最 重 
要 芍 一 项 工作 便 是 开设 专利 检索 课程 、 举办 培训 讲座 。 
主要 有 以 下 方式 : 中 开设 专利 课程 。 如 佐治 亚 理工 学 
院 PTRC 专利 馆 员 在 固定 时 间 不 间断 开设 短期 专利 检 
索 课 , 即 每 年 连续 4 个 月 于 每 周二 固定 时 间 开 设 两 小 
时 在 线 专利 课堂 ,使 用 Blue Jeans 按 需 开设 ,满足 发 明 
人 企业 家 、 研 究 人 员 ,学 生 等 远程 学 习 需 要 ,专利 课 也 
一 直 是 最 受 欢迎 的 课程 ”。@ 与 教师 或 学 校 相关 机 
构 合 作 ,开展 艇 入 课程 或 项 目的 教学 培训 或 讲座 。 如 
威斯康星 大 学 麦迪 逊 分 校 PTRC 在 学 校 工程 力学 、 宇 
航 学 以 及 机 械 工程 等 专业 课程 中 讲授 专利 搜索 ; 在 学 
校 Moodle 课程 管理 系统 中 创建 专利 模块 ,包含 专利 基 
础 知识 及 专利 检索 视频 等 ”。@ 面 向 校内 外 用 户 开 
展 专 利 培训 讲座 。 如 俄 克 拉 荷 马 州立 大 学 PTRC 除了 
为 学 生 ,教职员 工 .发 明 人 提供 专利 信息 支持 外 ,还 为 
学 校 新 产品 开发 /发 明 人 协助 中 心 .技术 转让 办 公 室 等 
部 门 提供 培训 等 支持 服务 。 内 华 达 大 学 PTRC 除了 
开设 知识 产权 课程 .专利 商标 资源 讲座 外 ,还 举办 面向 


社区 用 户 和 公共 图 书馆 、 大 学 图 书馆 馆 员 的 培训 。 
由 编写 LibGuide 及 知识 产权 相关 的 参考 资料 和 检索 指 
南 。 如 克 莱 姆 森 大 学 PTRO 将 专利 和 商标 指南 移 至 了 
图 书馆 LibGuides 中 ,并 制作 了 专利 检索 ,专利 商业 研 
究 等 6 个 指南 模块 。 

中 国 知识 产权 信息 中 心 网 站 中 大 都 有 专利 培训 服 
务 栏目 ,教育 培训 方式 主要 有 :中 开设 知识 产权 课程 或 
知识 产权 远程 教育 。 电 子 科 技 大 学 图 书馆 依托 学 校 经 
济 与 管理 学 院 师资 开设 《知识 产权 管理 《知识 产权 与 
信息 检索 》 课 程 ,并 提供 线 上 学 习 '” ;哈尔滨 工业 大 学 
建立 了 中 国 知识 产权 远程 教育 本 校 分 站 ,将 WIPO 中 
文 课程 .中 国 知识 产权 远程 教育 总 平台 学 习 培 训 项 目 
和 200 多 门 免费 课程 纳入 到 哈工大 分 站 ,提供 组 织 协 
调 分 站 班级 管理 .课程 管理 和 考核 等 工作 ” 。 nl 
产权 系列 培训 讲座 。 上 海 交 通 大 学 开辟 “专利 学 
栏目 举办 知识 产权 系列 讲座 ,新 冠 肺 炎 疫 ' pe 
Zoom 直播 形式 ,并 录制 专利 知识 微 课堂 ” ;南京 工业 
大 学 制作 了 知识 产权 系列 微 课堂 ”。@ 在 图 书馆 系 
列 培训 讲座 或 宣传 活动 中 开设 知识 产权 讲座 ,如 清华 
大 学 、 北 京 大 学 、 同 济 大 学 、 华 中 科技 大 学 等 图 书馆 。 
他 提供 知识 产权 网 络 课程 链接 或 课件 。 北 京 交 通 大 学 
在 其 网 站 中 设 有 “ 北 交 专利 信息 ” 蔡 课 ,提供 专利 基础 
知识 和 专利 检索 平台 使 用 方法 更 课 “ 

相 比 之 下 ,美国 PTRC 非常 注重 分 层 分 类 、 按 需 定 
制 专利 信息 素养 教育 培训 ,具有 教育 形式 多 样 .培训 对 
象 受 众 广泛 等 特征 。 而 中 国 知 识 产 权 信息 服务 中 心 虽 
然 总 体 而 言 开 展 了 多 种 形式 的 知识 产权 教育 培训 ,但 
多 数 图 书馆 提供 的 教育 形式 相对 单一 ,受众 范围 一 般 
仅 限 本 校 师 生 ,培训 教育 形式 和 受众 范围 有 待 拓宽 。 
3.6 深度 专利 信息 服务 

不 同 于 以 上 基础 专利 信息 服务 ,相对 而 言 ,深度 专 
利信 息 服务 指 将 专利 信息 服务 运用 于 具体 的 科研 活 
动 .情报 分 析 与 决策 支持 过 程 中 。 美 国 PTRC 提供 的 
服务 一 般 以 基础 专利 信息 服务 为 主 ,但 一 些 PTRC 也 
开展 了 深度 专利 信息 服务 ,主要 是 立足 本 校 用 户 需 求 
开展 的 特色 专利 信息 服务 ,如 马萨诸塞 大 学 PTRC 将 
植物 专利 作为 重点 和 特色 服务 ,建立 了 Mass Aggie 种 
子 特色 馆藏 库 ” ; 莱 斯 大 学 PTRC 建设 了 本 校 Rice 
Patents 专利 数据 库 ,并 添加 到 政府 LibGuide 和 本 校 知 
识 库 中 ”。 

中 国 知 识 产 权 信息 服务 中 心 则 更 加 注重 提供 深层 
次 专利 信息 服务 ,强调 为 重点 用 户 提 供 深 层次 一 对 一 
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服务 。 部 分 专利 信息 服务 实力 较 强 的 图 书馆 ,如 上 海 
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交通 大 学 MARKA .北京 大 学 .南京 工业 大 学 等 开展 
了 特定 技术 或 产业 领域 ,机构 及 团队 专利 竞争 力 分 析 ， 
专利 信息 导航 库 高校 专利 竞争 力 分 析 平 台 建设 ” 等 
深层 次 专利 信息 服务 ,但 由 于 高 层次 专业 技术 人 才 不 
足 , 高 端 专利 信息 服务 能 力 欠 缺 ,导致 大 多 数 图 书馆 出 
具 的 专利 分 析 报 告 偏 重 于 宏观 层面 的 分 析 , 无 法 提供 
更 有 价值 的 微观 技术 分 析 信 息 。 


4 结论 与 建议 


通过 以 上 对 比分 析 发 现 :美国 PTRC 充分 发 挥 专 
利 馆 员 信息 专长 ,重视 基础 专利 信息 服务 ,利用 校外 专 
家 资源 ,开展 深层 次 专利 信息 服务 ,强调 为 用 户 提供 信 
息 和 方法 指导 ,因而 尽管 专利 馆 员 人 数 较 少 但 可 以 服 
务 众多 本 校 师 生 和 校外 用 户 ,总 体 上 取得 了 良好 的 服 
务 效果 ;而 中 国 知识 产权 信息 服务 中 心 为 彰显 对 学 校 
竹 三 和 学 科 建设 的 支持 力度 ,提出 多 元 化 全 流程 专利 
服务 内 容 , 强 调 为 重点 用 户 提供 深层 次 一 对 一 服务 , 因 
受制 于 多 种 因素 ,专利 信息 服务 开展 和 取得 的 效果 不 
尽 丽 人 意 ,与 设立 知识 产权 信息 服务 中 心 的 宗旨 存在 
较 关 差 距 。 为 解决 这 一 问题 , 除 国家 及 省 市 知识 产权 
局 ( 数 育 部 在 资源 建设 .服务 规范 ,人 才 培养 .专家 咨询 
詹 刘 而 应 给 予 大 力 支持 外 ,国内 高 校 图 书馆 也 应 借鉴 
FE PTRO 的 经 验 , 结 合 本 校 实际 ,基于 用 户 需求 和 包 
员 移 身 能 力 ,合理 定位 服务 内 容 , 让 专利 服务 从 * 云 
端 "落地 ,重视 基础 专利 信息 服务 ,扩大 服务 受众 ,最 大 
范围 促进 专利 信息 传播 与 利用 。 

4.£ 合理 定位 专利 信息 服务 范围 

- 己 和 如 前 文 所 述 ,美国 PTO 对 PTRC 图 书馆 馆 员 的 定 
位 里 接受 过 系统 培训 的 信息 专家 ,并 基于 馆 员 的 知识 
和 能 力 对 PTRC 图 书馆 开展 的 专利 信息 服务 工作 的 范 
围 进行 了 相应 的 建议 ,具有 可 操作 性 和 实效 性 。 而 我 
国家 知识 产权 局 和 教育 部 对 知识 产权 信息 中 心 工作 
员 的 定位 是 专业 技术 人 才 , 建 议 开展 的 工作 范围 是 
全 能 型 专业 技术 人 才 方 可 以 胜任 ,与 目前 国内 图 书馆 
馆 员 实 际 具有 的 知识 水 平和 实践 技能 严重 脱离 。 
建议 国家 主管 部 门 借鉴 PTO 对 PTRC 图 书馆 的 职 
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应 学 校 管理 部 门 或 学 院 邀 请 提供 服务 ,说 明美 国 PTRC 
提供 的 服务 已 得 到 学 校 相 关 部 门 的 高 度 重 视 和 认可 。 
而 中 国 知识 产权 信息 服务 中 心 多 数 因 政策 导向 而 建 
立 , 所 在 高 校 的 认可 度 和 支持 力度 有 待 提升 。 

随 着 国家 创新 驱动 发 展 战略 和 知识 产权 强国 战略 
的 持续 推动 和 深入 实施 ,专利 信息 服务 存在 着 巨大 的 
社会 需求 。 毫 无 疑问 ,以 专利 信息 服务 为 核心 的 知识 
产权 信息 服务 必 将 成 为 我 国 高 校 信息 服务 转型 的 重要 
方向 。 因 此 ,高 校 决 策 层 和 图 书馆 领导 应 树立 专利 信 
息 服 务 持续 发 展 和 建设 的 理念 ,为 图 书馆 开展 专利 信 
息 服 务 提供 持久 的 政策 、 资 源 、 人 员 .组 织 保障 。 
4.3 切实 提高 专利 资源 的 可 获取 性 和 利用 率 
司 内 高 校 图 书馆 通常 是 向 本 校 师 生 提 供 免 费 和 商 
业 的 专利 数据 库 使 用 ,但 是 由 账号 控制 使 用 的 专利 分 
析 工 具 如 Innography .DI 等 , 除 少数 图 书馆 用 户 可 以 通 
过 电话 或 表单 预约 使 用 外 ,其 余 均 由 馆 员 使 用 。 为 避 
免 出 现 高 价 购买 的 资源 利用 率 低 的 情况 ,可 借鉴 美国 
PTRC 的 做 法 :在 图 书馆 内 设立 专利 资源 检索 与 咨询 
室 , 配 置 专利 检索 计算 机 ,对 于 有 账号 使 用 权限 的 资源 
可 以 设置 账号 密码 自动 登录 ,方便 用 户 使 用 。 同 时 , 检 
索 室内 配置 咨询 人 员 ,提供 及 时 的 检索 指导 和 帮助 。 
@) 在 图 书馆 网 站 提供 专利 数据 库 及 工具 在 线 检索 教程 
与 帮助 文档 ,方便 用 户 查 看 使 用 ,提高 专利 资源 可 获取 
性 和 利用 率 ,同时 还 可 以 减少 问题 的 咨询 量 。 
4.4 深入 开展 专利 信息 咨询 服务 

为 了 及 时 解答 用 户 专利 信息 方面 的 问题 ,国内 高 
校 图 书馆 应 借鉴 美国 PTRC 经 验 ,加 强 专利 信息 咨询 
服务 :中 对 于 专利 信息 基础 知识 和 常见 问题 ,如 主要 国 
家 (地 区 ) 知识 产权 环境 法律 法 规 . 专 利 资源 及 检索 
方法 .专利 申请 流程 等 ,可 在 网 站 中 提供 常见 问题 自助 
服务 .培训 资料 帮助 文档 下 载 查看 和 相关 知识 信息 指 
引 链接 。@) 提 供 Ask a Librarian 人 工 咨询 服务 ,包括 电 
话 .邮件 .当面 咨询 以 及 实时 咨询 等 多 种 方式 ,及 时 解 
答 和 帮助 用 户 解决 专利 信息 咨询 问题 。 四 对 于 专利 信 
息 基础 问题 提供 及 时 解答 ;针对 复杂 深度 问题 ,如 专 
利 数据 库 及 工具 的 检索 方法 指导 与 咨询 ,特定 研究 项 
目 深 入 信息 咨询 等 ,可 预约 提供 咨询 指导 。@ 四 提供 专 


规定 ,在 深入 了 解 图 书馆 实际 服务 能 力 的 基础 上 提 
上 切实 可 行 、. 具 体 明确 的 工作 指引 。 高 校 图 书馆 也 应 
结合 本 校 实际 ,基于 用 户 需求 和 馆 员 自身 能 力 ,合理 定 
位 服务 范围 ,切实 提高 专利 信息 服务 质量 .扩大 服务 受 
众 。 
4.2 高 度 重视 专利 信息 服务 工作 

在 专利 信息 服务 的 驱动 力 方面 ,美国 PTRC 图 书 
馆 既 有 内 生 驱 动 主动 提供 服务 ,也 有 外 部 明确 需求 , 即 
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家 咨询 服务 。 对 超出 馆 员 咨询 能 力 范围 外 的 问题 , 联 
系 校 内 外 知识 产权 专家 帮助 解答 用 户 问 题 。 
4.5 多 渠道 促进 专利 信息 传播 与 利用 

在 专利 信息 传播 与 利用 方面 ,国内 高 校 图 书馆 应 
借鉴 美国 PTRC 经 验 ,采取 措施 多 渠道 促进 专利 信息 
的 传播 与 利用 。 如 通过 举办 或 参与 知识 产权 研讨 会 、 
论坛 .讲座 会议 ` 展 览 等 多 种 形式 的 活动 ,多 渠道 加 强 
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专利 信息 传播 共享 ,普及 专利 知识 和 技能 ,提升 师 生 和 
社会 公众 的 专利 信息 意识 。 此 外 还 可 以 借助 图 书馆 开 
展 的 阅读 推广 .专题 培训 讲座 等 特色 活动 ,以 及 馆 办 刊 
物 ,网络 平 台 等 途径 宣传 推广 专利 信息 。 
4.6 多 途径 加 强 专利 信息 素养 教育 

由 于 专利 馆 员 的 能 力 和 精力 有 限 ,无 法 应 对 和 满 
足 众多 用 户 科研 全 流程 的 专利 信息 服务 需求 ,应 将 工 
作 重心 放 在 专利 信息 利用 教育 培训 上 , 授 人 以 鱼 不 如 
授 人 以 渔 ,让 更 多 的 用 户 掌握 专利 信息 检索 与 分 析 利 
用 方法 ,扩大 服务 受众 规模 。 借 鉴 美国 PTRC AH: 
开设 知识 产权 短期 在 线 课程 。 专 利 馆 员 在 固定 时 间 开 
设 在 线 专利 知识 及 检索 短期 课程 ,方便 用 户 随时 随地 
选择 学 习 ,特别 是 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控 期 间 ,在 线 教育 已 
得 到 广泛 普及 和 大 力 推广 。@ 开 展 专利 信息 素养 嵌入 
式 教育 ,专利 馆 员 与 教师 合作 将 专利 信息 素养 教育 杠 
开本 科 及 研究 生 专业 课程 中 。@@ 宣 讲 普及 专利 知识 
和 入 息 利用 技能 。 包 括 专利 知识 的 普及 性 培训 ,如 专 
利 焉 据 库 及 专利 分 析 工 具 的 使 用 方法 培训 ,以 及 专家 
谤 覃 专业 性 研讨 会 。 可 以 采用 在 线 和 集中 教育 增 训 
等 式 式 ,或 录制 视频 教学 资料 。@ 充 分 利用 网 络 课 党 
形 司 专利 信息 素养 教育 增 训 。 措 施 包括 :建立 中 国 知 
VOS BUR BUR Ae FI), TOR A UU EA 
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台 弄 有 关 专 利 网 络 课程 链接 ;发 布 各 类 知识 产权 公益 
永 座 预告 信息 ,如 国家 知识 产权 局 提供 的 知识 产权 公 
窒 刻 座 , 以 及 专利 数据 库 商 提供 的 在 线 讲座 。 
4C 多 方 合作 开展 深度 专利 信息 服务 
-所 近 年 来 ,专利 信息 深度 服务 的 社会 需求 日 趋 显著 ， 
国生 图 书馆 应 充分 发 挥 知识 产权 信息 服务 中 心 的 作 
用 ,与 科研 用 户 ,管理 部 门 和 知识 产权 社会 服务 机 构 加 
强 合作 ,开展 深层 次 专利 信息 定制 服务 。 具 体 包括 :@ 
针对 本 校 科研 用 户 的 专利 信息 分 析 与 评价 需求 ,依托 
资源 优势 ,发 挥 专利 馆 员 信息 专长 ,为 科研 用 户 提供 专 
利信 息 ,专利 数据 库 及 分 析 工具 使 用 方法 培训 ,协助 科 
研 用 户 完成 技术 领域 的 专利 信息 分 析 与 评价 。@@ 针 对 
学 校 提升 专利 创造 质量 ,促进 科技 成 果 转 移 转化 的 需 
求 ,加 强 与 学 校 管理 部 门 发明 人 ,科研 机 构 .技术 转移 
中 心 等 合作 ,充分 发 挥 信息 资源 优势 ,提供 知识 产权 信 
息 服务 支撑 。@@ 针 对 没有 设置 专门 知识 产权 机 构 的 中 
小 微 企业 ,可 以 为 其 提供 专利 信息 ,空间 设施 ,搭建 图 
书馆 专业 人 员 企业 知识 产权 顾 间 和 知识 产权 社会 服 
务 机 构 人 员 ( 专利 代理 人 .专利 律师 等 ) 三 方 合作 的 
“桥梁 ”, 促 成 第 三 方 为 用 户 提供 问题 解决 方案 ,包括 
为 企业 制定 和 实施 知识 产权 战略 等 ” 。 
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A Comparative Study and Thoughts on the Patent Information Services of 
Chinese and American University Libraries 
Cui Lin 
Nanjing University of Science and Technology Library, Nanjing 210094 


Abstract: | Purpose/ significance | It is of great significance for university libraries to provide user-oriented pa- 
tent information services continuously and effectively, to realize service transformation and innovative under the new 
situation. | Method/process | Comparative analysis was performed on the patent information service items carried out 
by the US Patent and Trademark Resource Centers ( PTRC) university libraries and China' s first batch of University 
National Intellectual Property Information Service Center libraries. | Result/conclusion | Based on the good practices 
of PTRC in the United States , it put forward that Chinese university libraries should reasonably define patent informa- 
tion service items, attach great importance to patent information services, make patent resources more accessible to 
patrons, diversify patent information literacy instruction, provide depth reference of patent information, promote the 
dissemination and utilization of patent information in multiple ways, and collaborate to carry out in-depth patent infor- 
mation services, to improve the level of patent information services. 
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